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I. SCOP ŞI OBIECTIVE

VIZIUNEA 

O lume care oferă şanse egale fiecărei persoane, de integrare socială şi valorizare a potenţialului propriu

MISIUNEA

Promovarea şi respectarea  drepturilor omului
SCOP 

Oferirea de servicii de calitate, prin diversificarea ofertei sociale, perfecţionarea continuă a specialiştilor şi implicarea beneficiarilor în procesele de schimbare a căror actori sunt.
PRINCIPIILE ŞI VALORILE care stau la baza furnizării serviciilor sociale de către Serviciul Public Local de Asistenţă Socială:

· Respectarea drepturilor  omului; 
· Egalitatea şanselor şi nediscriminarea;

· Asigurarea autodeterminării şi a intimităţii persoanelor beneficiare;

· Abordarea individualizată şi centrarea pe persoană;

· Participarea persoanelor beneficiare în procesul de intervenţie.

· Cooperarea şi parteneriatul;

· Recunoaşterea valorii fiecărei persoane;

· Abordarea comprehensivă, globală şi integrată;

· Orientarea pe rezultate;

· Eficacitatea şi eficienţa;

· Confidenţialitatea;

· Îmbunătăţirea continuă a calităţii activităţii desfăşurate.
OBIECTIVE STRATEGICE: 

I.   Centrarea intervenţiei sociale pe nevoile individuale, în  contextul familial.

II. Îmbunătăţirea managementului serviciului.
III. Creşterea calităţii intervenţiilor sociale prin implicarea actorilor sociali din comunitate.

OBIECTIVE SPECIFICE:

       I. Centrarea intervenţiei sociale pe nevoile individuale, în  contextul familial
1.1. Diminuarea marginalizării sociale şi excluderii sociale prin oferirea de beneficii sociale, persoanelor aflate în dificultate socio-economică, conform legii, cu respectarea autonomiei şi demnităţii persoanei.

1.2. Abordarea sistemică a cazurilor sociale identificate.
1.3. Reducerea riscului de abandon familial, abandon şcolar, abuz asupra copiilor.
1.4. Protecţia drepturilor persoanelor cu handicap.
1.5. Reducerea excluziunii sociale ale persoanelor vârstnice.
1.6. Promovarea unei societăţi incluzive, prin conştientizarea şi sensibilizarea  comunităţii locale.
II. Îmbunătăţirea managementului serviciului

2.1. Întărirea  coeziunii între serviciile sociale primare şi serviciile sociale specializate.
2.2. Optimizarea serviciilor oferite prin crearea unei hărţi a problemelor sociale şi consolidarea bazei de date.
2.3. Aplicarea consecventă a procedurilor de lucru specifice fiecărui compartiment al SPLAS şi serviciilor  specializate.
2.4. Îmbunătăţirea comunicării interne şi externe.
2.5. Exercitarea supervizării şi intervizării asistenţilor sociali.
2.6. Întărirea controlului intern. 

2.7. Eficientizarea  serviciilor existente şi identificarea nevoii de servicii complementare.

2.8. Întărirea colaborării cu instituţii. 

III. Creşterea calităţii intervenţiilor sociale prin implicarea actorilor sociali din comunitate şi a membrilor comunităţii

3.1. Creşterea eficienţei Comisiei Comunitare Consultative privind Protectia Drepturilor Copilului.
3.2. Încheierea de parteneriate cu instituţii, organizaţii care au ca domeniu de activitate probleme sociale.

3.3. Dezvoltarea voluntariatului în cadrul centrelor specilaizate. 

II. DESCRIEREA OBIECTULUI DE ACTIVITATE

„Pentru asigurarea  aplicării politicilor sociale în domeniul protecţiei copilului, familiei, persoanelor vârstnice, persoanelor cu dizabilităţi, precum şi altor persoane, grupuri  sau comunităţi aflate în  nevoie socială, autorităţile administraţiei publice locale au atribuţii privind administrarea şi acordarea beneficiilor de asistenţă socială şi a serviciilor sociale”, conform Legii 292/2011 a asistentei sociale. Aceste atribuţii sunt îndeplinite de către   Serviciul Public Local de Asistenţă Socială şi se realizează: 
A. în domeniul administrării şi acordării beneficiilor de asistenţă socială; 

B. în domeniul organizării, administrării şi acordării serviciilor sociale.

Serviciul Public Local de Asistenţă socială cuprinde::

A) În domeniul administrării şi acordării beneficiilor de asistenţă socială: 

·    compartimentul de relaţii cu publicul;

· compartimentul de beneficii sociale;

· Cantina de ajutor social şi pensiune;
B. în domeniul organizării, administrării şi acordării serviciilor sociale

· compartimentul privind protecţia copilului;

· compartimentul privind protecţia persoanelor  adulte;

· consilierea familiei;
· consiliere juridică;

· Centrul de recuperare pentru copii şi tineri cu dizabilităţi „Carine”;

· Centrul care acordă servicii de îngrijire şi asistenţă la domiciliu pentru persoane vârstnice;

.

A) În domeniul administrării şi acordării beneficiilor de asistenţă socială: 

· Compartimentul relaţii cu publicul:

Compartimentul oferă informaţii generale privind oferta socială, atât ca beneficii cât şi ca servicii sociale, preia dosare pentru beneficiile sociale, cereri pentru servicii sociale, referite şefului de serviciu, care  le repartizează compartimentelor cărora se adresează.
· Compartimentul de beneficii sociale:
Beneficiarii sunt toţi  cetăţenii  români care se încadrează în criteriile legale de acordare.
Beneficiile sociale  acordate sunt:

a) beneficii de asistenţă socială pentru prevenirea şi combaterea sărăciei şi riscului de excluziune socială:

· ajutor social conform Legii 416/2001, cu modificările şi completările ulterioare, privind venitul minim garantat, care se acordă în baza unei cereri tipizate, a declaraţiei pe propria răspundere a veniturilor. 

Se întocmeşte un dosar care cuprinde toate actele prevăzute în lege şi care este completat cu ancheta socială, efectuată de lucrătorii sociali, în vederea verificării situaţiei economice şi sociale a familiei solicitante.


Beneficiarul este informat asupra condiţiilor de acordare a ajutorului social şi semnează un contract de servicii, în care sunt stipulate drepturile şi obligaţiile care îi revin.


Pe baza listelor care atestă prestarea muncii în folosul colectivităţii, lucrătorul social întocmeşte lista de plată, care va fi referită Compartimentului economic şi va întocmi rapoarte statistice pentru Agenţia de plăţi Cluj. 


Lunar, se verifică dosarul fiecărui solicitant în vederea stabilirii modificărilor sau încetării acordării dreptului, în baza unei dispoziţii semnate de primar.


Trimestrial, sau la sesizări primite,  are loc verificarea situaţiei economice şi sociale a familiei solicitante.

· ajutor de înmormântare, conform Legii 416/2001, cu modificările şi completările ulterioare, privind venitul minim garantat, se acordă în baza unei cereri însoţite de acte justificative şi a dispoziţiei primarului.

· ajutor la încălzire, conform  OUG 70/2011, privind măsurile de protecţie socială în perioada sezonului rece, se acordă în baza unei cereri/declaraţii pe propria răspundere depuse de către solicitant. Conform legislaţiei în vigoare, SPLAS are obligaţia de a efectua anchete sociale, prin sondaj, în vederea verificării veridicităţii declaraţiilor solicitanţilor.

· efectuarea de anchete sociale pentru acordarea scutirii de impozite, la solicitarea Serviciului Taxe şi impozite din cadrul Primăriei mun. Câmpia Turzii
· efectuarea de anchete, privind accesul la locuinţe, din fondul locativ al primăriei, la solicitarea Compartimentului  de fond locativ  şi/sau a comisiei sociale din cadrul Consiliului Local.

· centralizarea legitimaţiilor de transport urban pentru persoane, conform Legii 448/2006, cu modificările şi completările ulterioare. 

b) beneficii sociale pentru susţinerea copilului şi a familiei:
· alocaţia pentru susţinerea familiei, conform legii 277/2010, cu modificările şi completările ulterioare,  se acordă în baza unei cereri tipizate,  a declaraţiei pe propria răspundere a veniturilor şi a anchetei sociale efectuate la domiciliul solicitantului, documentaţie care se trimite Agenţiei de Plăţi Cluj.
· alocaţia de stat pentru copii, conform Legii 61/1993, cu modificările şi completările ulterioare,  se acordă în baza unei cereri tipizate. Dosarul, conţinând toate actele prevăzute de lege, se înaintează lunar, la Agenţia de Plăţi Cluj
· alocaţia de stat dublă pentru copiii cu dizabilităţi, conform Legii 448/2006, cu modificările şi completările ulterioare, se acordă în baza actelor justificative, înaintate Agenţiei de Plăţi Cluj.

· indemnizaţia pentru creşterea copilului/stimulent de inserţie/indemnizaţie lunară /sprijin lunar, conform  legea 111/2010, cu modificările şi completările ulterioare, se acordă în baza dosarului cu documente justificative, care se înaintează Agenţiei de Plăţi Cluj. 
· transportul şi distribuirea  laptelui praf, conform Legii 321/2001. Laptele praf se ricică  de la DSP Cluj şi se distribuie  pe baza reţetelor eliberate de medicii de familie.

· derularea programelor naţionale privind sprijinirea populaţiei defavorizate cu produse alimentare, conform HG 600/2009, prin recepţionarea, depozitarea şi distribuirea acestora beneficiarilor. 
· Cantina de ajutor social şi pensiune: cu personalitate juridică, subordonată Consiliului Local. Susţinerea financiară şi materială pentru desfăşurarea activităţii acesteia este asigurată de la bugetul local. Serviciile  se acordă conform legii 208/199, persoanelor cu venituri mici.
Cantina dispune de un spaţiu adecvat şi este dotat cu echipamente necesare desfăşurării în bune condiţii a activităţii. Se asigură preparea şi servirea mesei, în condiţiile legii: masa de prânz caldă şi cina rece. 
Beneficiarii cantinei pot fi, conform legii: 

a) copii în vârstă de până la 18 ani, aflaţi în întreţinerea acelor familii al căror venit net mediu lunar pe o persoană în întreţinere este sub nivelul venitului net lunar, pentru o persoană singură, luat în calcul la stabilirea ajutorului social;

b) tineri care urmează cursurile de zi la instituţiile de învăţământ ce funcţionează în condiţiile legii, până la terminarea acestora, dar fără a depăşi vârsta de 25 ani, respectiv de 26 ani în cazul celor care urmează cursuri superioare cu o durată mai mare de 5 ani , care se află în situaţia prevăzută la lit.a);

c) persoanele care beneficiază de ajutor social sau de alte ajutoare băneşti acordate în condiţiile legii şi al căror venit este până la nivelul venitului net lunar pentru o persoană singură, luat în calcul la stabilirea ajutorului social;
d) pensionarii;
e) persoanele care au împlinit vârsta de pensionare, aflate în una din următoarele situaţii: sunt izolate social, nu au susţinători legali, sunt lipsite de venituri;
f) invalizii şi bolnavii cronici;
g) orice persoană care, temporar, nu realizează venituri.
Lista beneficiarilor este stabilită de personalul compartimentului de beneficii sociale, la solicitare, pe baza anchetelor sociale şi a documentelor justificative prezentate de solicitanţi. Lista este trimisă cantinei  şi fiecare beneficiar semnează  zilnic, de primirea serviciului.

B. în domeniul organizării, administrării şi acordării serviciilor sociale: 

Serviciile sociale reprezintă activitatea sau ansamblul de activităţi realizate pentru a răspunde nevoilor sociale, precum şi celor speciale, individuale, familiale sau de grup, în vederea depăşirii situaţiilor de dificultate, prevenirii şi combaterii riscului de excluziune socială, promovarea incluziunii sociale şi creşterea calităţii vieţii.

· Compartimentul privind protecţia copilului: are ca scop respectarea drepturilor copilului, identificarea şi evaluarea situaţiilor care impun acordarea de servicii şi beneficii sociale în vederea asigurării accesului la educaţie şi sănătate,  prevenirii abandonului familial, abandonului şcolar, asigurarea consilierii informaţionale a familiilor cu copii în întreţinere asupra drepturilor şi obligaţiilor acestora,  a drepturilor copilului, prevenirea consumului de droguri în rândul copiilor şi a delicvenţei juvenile.
Categoriile de beneficiari, care pot accesa acest serviciu:

· copii aflaţi în dificultate;

· familii cu copii aflaţi în dificultate.

· Intervenţii de specialitate: au la bază solicitări/sesizări, care provin de la diferite instituţii locale sau judeţene: DGASPC Cluj, Poliţia Câmpia Turzii, şcoli, spital, medici de familie, fundaţii, biserică  şi  persoane fizice din comunitate.

Metodologie:

- Evaluarea iniţială: în urma solicitării, asistenţii sociali se deplasează la domiciliul copilului pentru evaluarea iniţială a situaţiei, discută cu copilul în cauză, cu părinţii acestuia, cu persoane care pot da relaţii privind problema, cauzele ei, reacţiile actorilor sociali, identifică reţeaua de sprijin a copilului. În echipă, se analizează situaţia şi se stabileşte lista de nevoi şi prioritizarea ei. Acest demers se realizează cu participarea beneficiarilor, care sunt consultaţi şi cu care se stabilesc, de comun acord, obiectivele intervenţiei. Se semnează, de către beneficiari,   contractul de servicii;

- Evaluarea complexă, în echipă multidisciplinară;
- Întocmirea planurilor de servicii sau planurile  de intervenţie, în echipă multidisciplinară care cuprinde specialişti din cadrul tuturor furnizorilor de servicii şi din comunitate implicaţi; plan care prevede obiectivele şi  paşii intervenţiei, instituţiile responsabile şi termenele de intervenţie.
- Monitorizarea  implementării planului de servicii sau a planului de intervenţie: au loc evaluări periodice, prevăzute în planul de servicii, în echipă multidisciplinară, când se stabileşte progresul realizat, reevalurea unor obiective sau referirea cazurilor altor instituţii decât cele iniţiale;

- Medierea accesului la servicii din comunitate: când se constată disfunctionalităţi la nivel comunitar privind accesul la educaţie, sănătate sau clarificarea situaţiei juridice, asistenţii sociali îndeplinesc rolul de mediatori;

- Evaluarea finală: se realizează la sfârşitul intervenţiei, cu participarea tuturor celor implicaţi, se întocmeşte un raport de evaluare finală,  se planifica perioada de monitorizare post asistare şi se analizează implicarea beneficiarului în atingerea obiectivelor. Prin interviuri directe cu beneficiarii sau din feed-bck-ul primit din partea reţelei sociale, se poate aprecia gradul de satisfacţie al acestora.

· Efectuarea anchetelor sociale, privind încredinţarea copiilor în situaţii de divorţ, în baza solicitărilor Tribunalului Cluj, Judecătoriei Turda şi alte instanţe din ţară.

· Efectuarea de anchete sociale pentru acordarea burselor sociale, la solicitarea beneficiarilor sau a instituţiilor şcolare.

· Monitorizarea copiilor cu părinţi plecaţi în străinătate, în vederea asigurării protecţiei drepturilor  acestora. 

· Asistarea copiilor delicvenţi la audierile Poliţiei, când părintele sau reprezentantul legal al copilului lipseşte.

· Protecţia drepturilor copiilor cu nevoi speciale: solicitările de acordare a serviciilor pot veni din partea persoanei  cu handicap sau a reprezentantului său legal:
· consiliere informaţională privind drepturile persoanelor cu handicap;

· anchete sociale, care însoţesc dosarul pentru Comisia de evaluare complexă din cadrul DGASPC Cluj, în scopul stabilirii gradului de handicap;

· anchete sociale pentru stabilirea dreptului la asistent personal;

· monitorizarea activităţii desfăşurate de asistenţii personali, întocmirea fişelor de evaluare;

· întocmirea rapoartelor semestriale pentru informarea Consiliului Local asupra activităţii asistenţilor personali;

· eliberare de legitimaţii de transport urban, în condiţiile legii, pentru persoanele cu grad grav şi accentuat de handicap şi însoţitorii acestora, la solicitarea scrisă  a beneficiarului;

· eliberare de legitimaţii pentru gratuitatea parcărilor;

· sprijinirea persoanelor cu handicap de a obţine alte facilităţi prevăzute prin legislaţia în vigoare;

· activităţi de socializare pentru copii cu handicap.

· Compartimentul privind protecţia persoanelor persoanele adulte: are ca scop prevenirea situaţiilor de criză, oferirea de sprijin, oricăror persoane aflate în dificultate, de a asigura protecţia persoanei adulte cu handicap, menţinerea acesteia în mediul familial, formarea autonomiei şi integrarea ei socio-profesională acolo unde restartul funcţional o permite. 

Categoriile de beneficiari, care pot accesa acest serviciu:

· adulţi încadraţi în grad de handicap;

· persoane în vârstă;
· alte persoane adulte aflate în dificultate. 
· Intervenţii de specialitate: au la bază solicitări/sesizări, care provin de la diferite instituţii locale sau judeţene: DGASPC Cluj, Poliţia Câmpia Turzii, spital, medici de familie, fundaţii, biserică  şi  persoane fizice din comunitate.

Metodologie de lucru:

· evaluarea iniţială, cuprinsă în fişa de evaluare – cu scopul de a identifica nevoile individuale, în vederea elaborării planului de intervenţie;
· elaborarea planului de intervenţie, care cuprinde  măsurile necesare soluţionării situaţiei de criză, respectiv accesul la resurse, adaptarea casei la nevoile persoanei cu handicap, susţinerea şi îndrumarea în întocmirea dosarului pentru comisia medicală, reprezentarea în comisia medicală, când situaţia o impune. Planul de intervenţie este elaborat împreună cu persoana în situaţie de criză şi se semnează contractul de servicii care stipulează drepturile şi obligaţiile beneficiarului.
· evaluarea complexă, când soluţionarea situaţiei de criză presupune implicarea mai multor resurse din comunitate, în vederea elaborării planului individualizat de asistenţă şi îngrijire. Evaluarea complexă implică participarea mai multor specialişti, care fac parte din mai multe instituţii, furnizoare de servicii în comunitate. Planul individualizat de asistenţă şi îngrijire cuprinde toate serviciile pe care persoana cu handicap le primeşte, perioada de timp pentru care primeşte aceste servicii, precum şi persoana responsabilă de oferirea acestora;
· implementarea măsurilor prevăzute în planul de intervenţie şi în planul individualizat;
· evaluarea gradului de implementare a măsurilor prevăzute, prin evaluări intermediare, la termene stabilite de comun acord, în şedinţe ale echipei de evaluare;
· monitorizarea, folosită în cazul planurilor de îngrijire şi asistenţă se realizează o dată pe an, cu întocmirea unui raport de vizită;
· reevaluarea– la solicitarea verbală sau telefonică a persoanei cu handicap, în cazul în care intervin modificări, care necesită un alt plan de asistenţă şi îngrijire.anchete sociale, care însoţesc dosarul pentru Comisia de evaluare complexă din cadrul DGASPC Cluj, în scopul stabilirii gradului de handicap.

· anchete sociale pentru stabilirea dreptului la asistent personal, în condiţiile legii;

· monitorizarea activităţii desfăşurate de asistenţii personali, întocmirea fişelor de evaluare;

· întocmirea rapoartelor semestriale pentru informarea Consiliului Local asupra activităţii asistenţilor personali;
· eliberare de legitimaţii de transport urban, în condiţiile legii, pentru persoanele cu grad grav şi accentuat de handicap şi însoţitorii acestora, la solicitarea scrisă  a beneficiarului;

· eliberare de legitimaţii pentru gratuitatea parcărilor;

· sprijinirea persoanelor cu handicap de a obţine alte facilităţi prevăzute prin legislaţia în vigoare.

·  activităţi de socializare pentru persoanele cu handicap.
Pentru persoanele în vârstă se oferă: 

· consiliere suportivă în scopul unei vieţi independente; 

· consiliere informaţională;

· asistare în contractele de întreţinere şi monitorizare a derulării acestora; se efectuează anchete sociale la domiciliul persoanei în vârstă şi a întreţinătorului propus, pentru evaluarea situaţiei şi pentru a se putea face recomandări în vederea încheierii de contracte. Asistentul social este împuternicit prin dispoziţia primarului să asiste persoana vârstnică la notar, la semnarea contractului de întreţinere. El va efectua vizite de monitorizare pentru a verifica modul în care se respectă prevederile contractului de ambele părţi semnatare;
· internare în centre de îngrijire şi asistenţă; se întocmeşte documentaţia necesară, după evaluarea iniţială a situaţiei şi se mediază cu aparţinătorii obligaţia acestora de a susţine financiar internarea persoanei vârstnice în funcţie de veniturile realizate;
· medierea relaţiilor cu aparţinătorii; în cazurile reclamate de persoanele in vârstă sau de aparţinători,  asistentul social se deplasează la domiciliul acestora pentru evaluarea situaţiei şi pentru a stabili obiectivele intervenţiei în vederea asigurării persoanei vârstnice a unui mediu familial securizat şi afectiv.
Pentru alte persoane adulte aflate în dificultate, asistentul social oferă:

· consiliere informaţională, privind accesul la  servciile oferite de alte instituţii sau organizatii nonguvernamentale. 
· mediere cu alte instituţii în vederea accesării serviciilor de către beneficiari;

· rezolvare de conflicte în mediul familial; efectuează evaluarea iniţială a situaţiei şi întocmeşte un plan de intervenţie împreună cu beneficiarul, cu care stabileşte obiectivele şi sarcinile pe care acesta trebuie să le îndeplinească. Beneficiarul semnează contractul de servicii prin care se obligă să respecte prevederile stipulate în el.Tot împreună cu beneficiarul evaluează rezultatele obţinute şi gradul de implicare a acestuia în aplicarea măsurilor propuse de comun acord.

· acordarea de gratuităţi pe mijloacele de transport urban persoanelor prevăzute de Legea 44/1994, privind veteranii de război, precum şi unele drepturi ale invalizilor şi văduvelor de război, Legea 189/2000 privind aprobarea OG 105/1999, privind acordarea unor drepturi persoanelor persecutate din motive politice de dictatura instaurată cu începere de la 6 martie 1945, precum şi celor deportate în străinătate ori constituite în prozonier, Legea 341/2004, a recunoştinţei faţă de eroii-martiri şi luptătorii care au contribuit la victoria revoluţiei române din decembrie 1989, în baza unei cereri şi a documentelor justificative;
· întocmirea situaţiilor trimestriale vizând Legea 116/2000 privind marginalizarea socială care reglementează accesul la educaţie, sănătate, locuinţă, la un loc de muncă acordat categoriilor de persoane defavorizate economic şi social şi întocmeşte planuri de prevenire a marginalizării în urma evaluării situaţiilor semnalate de către beneficiari.

· Consiliere juridică

Consilierul juridic sprijină, îndrumă şi informează beneficiarii în obţinerea drepturilor sociale sau legale, intermediază accesul beneficiarilor la compartimentele altor servicii sau instituţii, este membru al echipei multidisciplinare în cadrul intervenţiilor desfăşurate.

Consiliază beneficiarii privind acţiunile în instanţă a acestora (beneficiari care nu realizează venituri sau realizează venituri mici), respectiv: acţiuni de divorţ, acţiuni în ce priveşte dreptul părinţilor de a avea legături personale cu minorul, prezintă legislaţia persoanelor în drept, care solicită aceasta: legislaţie care reglementează, situaţii juridice, prezentate  în Codul Familiei, în Legea 272/2004 privind protecţia şi promovarea drepturilor copilului, Codul Muncii, Codul Civil, Codul penal, Codul de Procedură Penală Codul de procedură Civilă.

Legat de protecţia şi promovarea drepturilor copilului, recomandă – în condiţiile legii plasamentul acestuia, ca  o măsură de protecţie specială, plasamentul în regim de urgenţă, protecţia copilului care a săvârşit o faptă penală şi nu răspunde penal, sau alte măsuri de protecţie a copilului, tutela minorului, curatela.  

Beneficiarii sunt  îndrumaţi spre consilierul juridic de către  celelalte compartimente ale serviciului sau de alte instituţii cu care SPLAS are protocoale de colaborare. Consilierul  ţine o evidenţă a cazurilor şi  urmăreşte modul lor de soluţionare. 

Asigură legalitatea acţiunilor privind asistarea beneficiarului şi a documentelor eliberate.

Asigură legalitatea tuturor  actelor întocmite de SPLAS:

·      Compartimentul de consilierea familiei 

Se adresează direct copiilor şi persoanelor adulte din comunitate, aflaţi în situaţii de dificultate: dificultăţi de comunicare, de asumare a sarcinilor parentale, risc de abandon familial sau şcolar, comportamente indezirabile social,  situaţii de conflict familial, de violenţă domestică sau abuz, de delicvenţă şi consum de droguri... 
Rolul acestui compartiment  este să-i ajute pe beneficiari (persoane, familii, grupuril) să-şi dezvolte capacităţile de integrare socială şi profesională, să dobândeasca abilităţi pentru prevenirea, limitarea sau înlăturarea efectelor temporare ori permanente ale situaţiilor care pot genera marginalizarea sau excluziunea socială.
Metodologia constă în consiliere individuală, familială sau de grup, în funcţie de nevoile evaluate şi de obiectivele stabilite împreună cu beneficiarii. 

Consilierul iniţiază şi derulează programe de educaţie a populaţiei  şi campanii de sensibilizare adresate întregii comunităţi pe problematici care se manifestă acut: drepturile şi responsabilităţile copiilor, prevenirea victimizării copiilor, consum de droguri, delicvenţă juvenilă, abandon şcolar, educaţia pentru sănătate. De asemenea, organizează sau sprijină organizarea de activităţi de socializare pentru grupurile vulnerabile sau campanii cu tematică socială. În desfăşurarea lor,  colaborează  cu toate compartimentele serviciului şi cu instituţiile, care sunt implicate în activităţi care vizează domeniile menţionate.

             Asigură secretariatul Comisiei Comunitare Consultative privind Protecţia Drepturilor Copilului, alături de compartimentul privind protecţia copilului: comisie care funcţionează ca structură comunitară, înfiinţată prin HCL, având membrii din toate instituţiile implicate în problematica protecţiei drepturilor copilului, şi care are ca scop sprijinirea activităţii de asistenţă socială, pri promovarea interesului superior al copilului    

Compartimentul este deservit de un psihopedagog, cu competenţe în  educaţie parentală şi consiliere, în terapia familiei şi managementul emoţiilor şi comportamentelor la copii.

· Mediatorii sanitari desfăşoară;
-  activitate socială care constă în îndrumarea persoanelor care nu realizează venituri către serviciile sociale locale, însoţirea asistenţilor sociali în comunitate pentru evaluarea cazurilor şi intervenţia în teren, semnalarea cazurilor de copii în dificultate asistenţilor sociali; sprijinirea persoanelor de etnie romă în obţinerea actelor de identitate; sprijinirea persoanelor de etnie romă în obţinerea calităţii de asigurat medical; catagrafierea populaţiei rome;
- activitate de mediere: a relaţiilor cu instituţii publice, facilitarea relaţiilor dintre membrii comunităţii şi personalul medico – sanitar: prin însoţirea acestora la medicii de familie, la medicii de specialitate, asistarea personalului medical în cabinetele medicale; sprijină beneficiarii în obţinerea de programări la medici de specialitate din alte localităţi şi însoţirea acestora la consultaţii (când persoanele sunt analfabete);

- activitate  medicală: catagrafierea populaţiei infantile, catagrafierea gravidelor şi lăuzelor din comunitate, sprijină înscrierea la medicii de familie a nou-născuţilor; promovează alimentaţia sănătoasă a copiilor, sprijinirea medicilor de familie în procesul imunizărilor;

- activităţi comunitare: informarea comunităţilor de romi privind educaţia pentru sănătate, întâlniri cu membrii comunităţilor de romi, pe grupuri mici, sau individual pentru îmbunătăţirea condiţiilor igienice de trai;
Cazurile preluate pot proveni de la instituţii: şcoală, Spital, ONG-uri, Biserică, persoane fizice din comunitate, scris sau verbal; pot fi şi autosesizări în orice caz de persoană, copil sau adult aflat în dificultate din punct de vedere social sau medical.

· Centrul de recuperare pentru copii şi tineri cu dizabilităţi „Carine”, subordonat Consiliului Local al Municipiului Câmpia Turzii, aflat sub coordonarea Serviciului Public Local de Asistenţă Socială. Centrul de Recuperare „Carine” funcţionează sub forma unui centru de recuperare cu componentă de zi şi este destinat copiilor şi tinerilor  cu disabilităţi psiho – motorii din municipiul Câmpia Turzii.
Asistarea unui copil/tânăr în centrul de recuperare presupune, după aprobarea cererii formulate de către părinte, acordarea de servicii specializate.  Coordonatorul centrului, în echipă multidisciplinară, pe baza evaluării iniţiale a situaţiei familiei, stabileşte perioada de acordare  a serviciilor. Cazurile asistate sunt sesizate şi orientate înspre centru fie de către Serviciul Public Local de Asistenţă Socială prin asistenţii sociali din teritoriu, fie prin adresare directă, din comunitate. În ambele situaţii descrise anterior, potenţialii beneficiari ai centrului sunt îndrumaţi să  formuleze o cerere în scris la care să ataşeze certificatul de încadrare în grad de handicap, scrisori medicale care atestă un diagnostic şi recomandările pentru recuperare şi o copie după actul de identitate. Persoana va fi anunţată în scris cu privire la rezoluţia primarului, fiind invitată în acelaşi timp la centru pentru un prim contact al responsabilului de caz cu familia. Ca urmare a evaluării iniţiale realizată în echipă multidisciplinară, se va încheia un contract de servicii cu solicitantul.

La finalizarea celor 6 luni de asistare prevăzute în contractul de servicii, se va realize evaluarea progreselor înregistrate şi se recomandă continuarea sau încetarea asistării  copilului / tânărului la centru.

În cadrul activităţii de asistenţă socială desfăşurată în centru, responsabilul de caz, coordonatorul centrului, are ca principală atribuţie asigurarea asistării copiilor / tinerilor cu dizabilităţi în vederea recuperării acestora, prin: identificarea potenţialilor beneficiari ai centrului, elaborarea de instrumente de lucru necesare în cadrul centrului, întocmirea dosarelor beneficiarilor, medierea relaţiilor cu autorităţile publice sau alte instituţii publice sau private  a aparţinătorilor beneficiarilor centrului, consiliere informaţională privind accesul la servicii, acordată familiilor beneficiarilor şi oferirea de suport familiilor beneficiare, în vederea creşterii capacităţii parentale.

Centrul oferă socializare copiilor prin dezvoltarea tehnicilor de relaţionare, excursii si activităţi de petrecere a timpului liber, care urmăresc o bună participare a copiilor / tinerilor cu dizabilităţi la viaţa   comunităţii, integrarea/reintegrarea lor socială.

În cadrul şedinţelor de kinetoterapie şi masaj desfăşurate în cadrul centrului de recuperare, se utilizează programe terapeutice concepute special pentru fiecare persoană cu dizabilităţi în parte, în funcţie de evoluţia şi caracterul afecţiunii şi recomandările medicale, în scopul reabilitării acesteia. 
În cadrul terapiei educaţionale, copiii învaţă deprinderi de autonomie personală, de la igiena personală până la învăţarea comunicării, a exprimării propriilor emoţii, relaţionarea cu ceilalţi şi contactul, prin joc, cu disciplina şcolară, iar pentru copiii cu paralizie cerebrală, stimularea senzorială care asigură conexiunea între realitatea înconjurătoare şi copil. 
Activitatea logopedică în cadrul centrului de recuperare se axează  pe prevenirea şi corectarea tulburărilor de limbaj, adică a abaterilor de la manifestările verbale unanim acceptate în limba uzuală, atât în ceea ce priveşte reproducerea, cât şi perceperea, începând de la dereglarea diferitelor componente ale cuvântului şi până la imposibilitatea totală de comunicare orală sau scrisă.

· Centrul de zi şi centrul care acordă asistenţă şi îngrijire la domiciliu, promovează şi respectă drepturile persoanelor vârstnice. Funcţionează cu o componentă de zi pentru persoane vârstnice şi o componentă de îngrijire la domiciliu pentru persoane vârstnice. 
-  Centrul  de  zi  pentru  vârstnici   are   următoarele  componente  funcţionale:  

a) cabinet  medical,  care oferă  servicii  medicale  de măsurare  şi   monitorizare  a pulsului,  tensiunii  arteriale  şi  glicemiei,  efectuarea  de  tratamente  injectabile  şi  perfuzabile,  pansamente locale,  recoltarea  şi  predarea   probelor   biologice, consiliere  medicală;

b) cabinet  kinetoterapie - oferă  servicii  de  recuperare  medicală,  de  menţinere  a  tonusului  muscular  şi  menţinerea  mobilităţii  articulare;

c) cabinet  masaj  oferă,  de  asemenea,  servicii  de  recuperare  medicală,  contribuind  la  reducerea  durerii,  îmbunătăţirea  circulaţiei  sangvine,  decontracturarea şi  prevenirea hipotrofiei  musculaturii; 

d) biroul de  relaţii  cu  publicul şi  socializare,  unde  sunt  primiţi  si  repartizaţi  toţi  beneficiarii,  în  funcţie  de  serviciile  de  care  aceştia  beneficiază; aici  se  realizează  înscrierea   noilor   beneficiari  ai  centrului;   

Metodologie  de  lucru:

· primirea cererilor  de  inscriere  la  centrul  de  zi  se  realizează de  către  asistentul  social  din  cadrul  serviciului  de  relaţii  cu  publicul  si  socializare  care,  ulterior,  întocmeşte  dosarul  beneficiarului  cu  toată  documentaţia,  respectiv: Fişa  de  înscriere,  Planul de  interventie,  Contractul  de  servicii    şi  actele  de  identitate  ale  beneficiarului.

· după  întocmirea  dosarului,  beneficiarului  i  se  întocmeşte  de  către  asistentii  medicali:  Fişa  de  monitorizare  a  tensiunii  arteriale   şi  glicemiei, Fişa  tratament  injectabil/pansament  local şi Fişa  de  recoltare  probe  biologice( în funcţie de nevoi).

· vârstnicii  care  doresc  să  fie  incluşi  în  programul  cabinetului de  kinetoterapie  şi  au  diagnostice  care  indică  acest  program,  le  este  întocmit de  kinetoterapeut  Planul  terapeutic  de  recuperare,  în  care  este  stabilită perioada de  recuperare şi  programul  kinetic  de  recuperare,  iar  la  sfârşitul  acestuia  se  întocmeşte  Raportul  de  evaluare  finală;   
· pentru  beneficiarii  care  sunt  incluşi  în  programul  cabinetului  de  masaj li  se  întocmeşte  de  catre  maseur  Planul  terapeutic  de  recuperare,  iar  la  sfârşitul  perioadei  programului, se  întocmeşte  Raportul  de  evaluare  finală.

· Socializare- vârstnicilor  care  sunt  în  programul  de  socializare  li  se  întocmeşte  Fişa  de  socializare.

- Centrul de îngrijire  şi asistenţă la domiciliu oferă servicii de specialitate persoanelor vârstnice, imibilizate la pat sau care nu îşi pot asigura autogospodărirea:
a) servicii  medicale  de măsurare  şi   monitorizare  a pulsului,  tensiunii  arteriale  şi  glicemiei;

b) efectuarea  de  tratamente  injectabile  şi  perfuzabile,  pansarea  rănilor şi a  escarelor,   recoltarea  şi  predarea   probelor   biologice;

c) consiliere  medicală  pentru persoanele  asistate  cât  şi  pentru  aparţinătorii  acesteia;

d) servicii  de  tip  infirmier,  de  ingrijire  personală: ajutor  în  realizarea  igienei      corporale, ajutor  la  îmbrăcat/dezbrăcat,  mobilizare  în  interior  şi  exterior;

e) ajutor  în  realizarea  activităţilor  instrumentale:  prepararea  hranei,  menaj în   camera  asistatului, efectuarea  cumpărăturilor, plata  facturilor,  eliberarea  reţetelor  medicale.  

Metodologie:

Cererile  prin  care  se  solicită  îngrijire  la  domiciliu  sunt  preluate  de  către  asistentul social  care  are  studii  superioare  de  specialitate.

După  înregistrarea  cererii, asistentul  social  întocmeşte  dosarul  care  presupune  parcurgerea  următoarelor  etape:

· întocmirea  Anchetei  sociale  la  domiciliul  vârstnicului;

· realizarea  Evaluării  socio-medicale     

· încheierea  Contractului  de  servicii  cu  beneficiarul  sau  cu  aparţinătorii,  după  caz;

· întocmirea  Planului   personalizat  de  îngrijire  şi  asistenţă 

După  întocmirea  dosarului,  se  trece  la  acordarea  serviciilor  socio-medicale  de  îngrijire  la  domiciliu,  programul de  îngrijire  fiind  stabilit  în  funcţie  de  rezultatele  evaluării  socio-medicale. 

III. STUCTURA DE PERSONAL: 38 persoane
     -  Şef serviciu –                               consilier – asistent social 

- Compartiment  Relaţii cu publicul şi beneficii sociale: 
                                                    1 consilier - economist 

                                                    1 referent  - lucrător social

                                                    1 inspector - lucrător social

- Compartiment protecţia copilului:

                                                     3 inspectori de specialitate- asistenţi sociali 

- Compartiment protecţia persoanelor adulte:

                                                     2 inspectori de specialitate – asistenţi sociali

- Consilierea familiei:                    1 inspector de specialitate – psihopedagog

- Consiliere juridică:                      1 consilier juridic

      - Mediatori sanitari:                       2 mediatori sanitari: sunt în organigramă la SRUS
- Centrul Carine:                           1 coordonator – asistent social

                                                      3 kinetoterapeuţi






  1 psihopedagog






  1 logoped






  1 îngrijitoare






  1 şofer

- Centrul de zi/îngrijire la domiciliu persoane vârstnice:

                                                       1 coordonator – asistent social 

                                                       1 inspector de specialitate –asistent social

                                                       1 inspector de specialitate – asistent social





   7 îngrijitori la domiciliu

                                                       2 asistenţi medicali

                                                       1 kinetoterapeut






   1 maseur






  1 administrator – lucrător social care deserveşte tot serviciul
- Cantina de ajutor social şi pensiune, cu personalitate juridică:

                                                        1 coordonator – economist cu atribuţii din cadrul 











compartiment beneficii sociale 

                                                        2 bucătari.
IV. ACTIVITATEA DESFĂŞURATĂ ÎN PERIOADA IANUARIE - OCTOMBRIE 2012;

· COMPARTIMENTUL DE BENEFICII SOCIALE 
	Activitatea 
	    beneficiari
	Anchete întocmite

	Alocaţia de susţinere a familiei
	80 familii
	95  (se întocmesc anual şi de câte ori apar modificări în situaţia beneficiarilor)

	Ajutor social
	60 de familii
	295 (se întocmesc trimestrial şi de câte ori apar modificări în situaţia beneficiarilor)

	Alocaţii de stat duble pentru copiii cu handicap
	96 copii
	-

	Îndemnizaţii creştere copil
	158 de familii
	-

	Reducere taxa şi impozite locale
	115 persoane
	115 

	Stabilire drepturi privind fondul locativ
	87 persoane
	  87

	Ajutor pentru încălzirea locuinţei cu lemne
	27 familii
	  27 

	Ajutor pentru încălzirea locuinţei pe perioada sezonuilui rece 2011- 2012
	1498 familii
	876 de anchete întocmite de personalul tuturor compartimentelor serviciului -9 persoane, în medie 97 anchete de persoană

	Alocaţii de stat
	138 familii
	

	Alocaţii de stat pentru copii născuţi în străinătate sau ai căror părinţi lucrează în străinătate 
	78 familii
	

	Acordare lapte praf
	324 familii/ 901,2 kg lapte praf distribuit
	

	Distribuire alimente comunitare 
	1820 persoane / s-au distribuit aprox. 68 de tone de alimente
	


· CANTINA DE AJUTOR SOCIAL ŞI PENSIUNE
  În perioada ianuarie-octombrie 2012, 84 de persoane au beneficiat de serviciile cantinei, cu o medie de 65 de persoane lunar, în baza documentelor prezentate şi a anchetelor sociale efectuate. 

· COMPARTIMENTUL PRIVIND PROTECŢIA COPILULUI
În anul 2012, Compartimentul Protecţia Copilului a întreprins  măsuri având ca scop promovarea şi respectarea drepturilor copilului, aşa cum sunt prevăzute de Legea 272/2004. 

Intervenţiile s-au făcut la solicitări sau ca urmare a autosesizărilor, constând în deplasări în teren, întocmire de  documente in funcţie de specificul fiecărui caz. 

Pentru o descriere mai concretă s-a grupat activitatea compartimentului, în funcţie de instituţiile cu care colaborăm:

I. Direcţia Generală de Asistenţă Socială şi Protecţia Copilului

· Identificarea copiilor în dificultate care au necesitat măsuri de protecţie specială
În acest an  au fost sesizate către DGASPC Cluj 8 cazuri de copii în situaţie de risc. Pentru 7 dintre ei s-au luat deja măsuri de protecţie  specială, după cum urmează : 3 cazuri de plasament în regim de urgenţă, 3 cazuri de supraveghere specializată pentru minori care au săvârşit infractţuni şi nu răspund penal. Unul dintre cazuri este în prezent în curs de soluţionare de către DGASPC Cluj. 

Pentru aceste cazuri s-au întocmit documentaţiile necesare (ancheta socială, plan de servicii, dispoziţii, sesizări către diverse instituţii, rapoarte de vizită, consemnări, note telefonice), în funcţie de specificul fiecărui caz. 

Măsurile de protecţie specială pentru aceşti copii s-au luat după ce obiectivele din Panul de servicii întocmit de noi nu s-a  realizat din cauza lipsei de colaborare din partea beneficiarilor. Luarea măsurilor de protecţie a fost necesară datorită neglijenţei în familie şi a riscului la care erau supuşi copiii de către adulţi.
· Sprijinirea familiei şi copilului aflat în situaţie de risc de abandon, elaborarea documentelor în vederea asistării copilului în cadrul Centrului de Zi “Spiriduşii” Câmpia Turzii

În acest scop s-au întocmit un număr de 10 dosare, care au cuprins  10 planuri de servicii  având ca  obiective generale educaţia formală şi informală a copiilor (adaptare socială, activităţi educative), monitorizarea stării de sănătate, consilierea părinţilor în ce priveşte găsirea unui loc de muncă, consilierea părinţilor în ce priveşte atribuţiile parentale, educaţia mamelor privind folosirea metodelor contraceptive, consiliere în ce priveşte depunerea dosarului pentru locuinţă socială, consiliere în ce priveşte efectuarea demersurilor pentru eliberarea actelor de identitate. Obiectivele din planurile de servicii se realizează de către specialiştii desemnaţi din echipa multidisciplinarăa serviciului
În perioada asistării, situaţia familială este monitorizată de către serviciul nostru, în vederea atingerii obiectivelor propuse. 

· Sprijinirea accesului la instituţii de asistenţă socială destinate copilului şi mamei

A fost sesizată situaţia unei mame cu un copil, care au beneficiat de serviciile Adăpostului pentru Violenţa Victimelor Domestice, din cadrul Complexului de Servicii Comunitare Destinat Persoanelor Adulte Câmpia Turzii. 

Ulterior externării, mama nu şi-a îndeplinit atribuţiile parentale, motiv pentru care a fost necesară luarea măsurii de plasament în regim de urgenţă pentru copil.
· Alte documente efectuate 

Către DGASPC, diverse centre de plasament s-au întocmit un număr de  52 anchete sociale, sesizări şi răspunsuri. Unele dintre aceste acte au fost efectuate urmare a unei solicitări, iar în alte cazuri ne-am autosesizat. 
Cazurile pentru care compartimentul nostru a desfăşurat intervenţii  sunt monitorizate, prin vizite în familie, la diverse instituţii, discuţii cu membrii familiei la sediul nostru. Astfel, au fost întocmite: 84 rapoarte de vizită, consemnări, note telefonice. 

2. Şcoli şi grădiniţe

Copii cu părinţi plecaţi la muncă în străinătate

Unităţile de învăţămaât sesizează cazurile de copii cu părinţi plecaţi la muncă în străinătate. Astfel, au fost evaluaţi un număr de 42 de copii, ai căror părinţi sunt plecaţi la muncă.                                                                                      

Menţionăm că persoanele în grija cărora au rămas copiii au fost consiliate informaţional în ceea ce priveşte problemele cu care se confruntă. 


De asemenea, părinţii care pleacă cu contract de muncă în străinătate trebuie să aducă la cunoştinţa serviciului nostru această intenţie şi numele persoanei în grija căreia rămâne copilul. 

Burse sociale

S-au efectuat vizite în familie şi ulterior s-au întocmit 4 anchete sociale pentru obţinerea burselor sociale. În prezent, având în vedere că a început un nou an şcolar se vor primi solicitări de la diverse şcoli pentru efectuarea anchetelor sociale necesare în dosarul pentru burse sociale şi “bani de liceu”. Anual se întocmesc în medie 90 de anchete. 
3. Judecătorie

S-au efectuat un număr de  51 anchete sociale solicitate de judecătorii şi 1 anchetă socială solicitată de notar public, situaţii în care a fost necesar să se opineze în ceea ce priveşte încredinţarea spre creştere şi educare a copiilor, unuia dintre părinţi, sau stabilirea unui program de vizitare a copiilor (pentru părinţii care nu au primit încredinţarea). 


De asemenea, la solicitarea Judecătoriei Turda a fost întocmită o anchetă socială, în vederea numirii unui curator pentru minor, dispoziţie necesară la dezbaterea succesorală.
4. Tribunal 

La solicitarea Tribunalului Cluj au fost efectuate un număr de 9 anchete sociale la reevaluarea măsurilor de protecţie specială. 

5. Poliţie

Au fost întocmite 3 anchete sociale pentru minori care au săvârşit infracţiuni, necesare la IML pentru expertiza medico – legală. 

De asemenea, asistenţii sociali din cadrul Compartimentului Protecţia Copilului, în calitate de reprezentanţi ai Autorităţii Tutelare, asistă minorii care au săvârşit infracţiuni, în timpul audierilor desfăşurate la poliţie şi în timpul reconstituirii faptelor, pe teren. Astfel, au fost un număr de 19 asistări, pentru care ulterior s-au întocmit rapoarte. 
Către Poliţia Câmpia Turzii a fost sesizat un posibil caz de trafic de persoane cu minori.
6. Spital

În luna mai 2012 a fost identificat un copil nou-născut abandonat pe raza municipiului Câmpia Turzii, care a fost internat la Secţia de Pediatrie a Spitalului Municipal Câmpia Turzii. Ulterior, s-a luat măsura de plasament în regim de urgenţă la asistent maternal profesionist. În acest caz s-a colaborat şi cu Poliţia Municipiului Câmpia Turzii.

De asemenea, se colaborează cu medicii de familie din Câmpia Turzii, care fac parte din echipa multidisciplinară de intervenţie pentru copiii aflaţi în dificultate, conform planurilor de servicii întocmite.
7. Alte instituţii, persoane fizice

Au fost întocmite un număr de 35  sesizări, adrese, raspunsuri, referate de situatie, referate sociale, dispoziţii numire curator către diverse instituţii şi persoane fizice. 
8. Acţiuni desfăşurate
Cu ocazia Zilei Internaţionale a Copilului, Compartimentul Protecţia Copilului a organizat, în data de 10.05.2012 o excursie la Sibiu, având grupul ţintă un număr de 22 de copii din Câmpia Turzii, aflaţi în baza de date.
În evidenţa SPLAS, (la data de 01.10.2012,)  sunt înregistraţi un număr de 163 de copii cu nevoi speciale pentru care Comisia pentru Protecţia Copilului din cadrul Consiliului Judeţean Cluj a emis certificate de încadrare în grad de handicap după cum urmează:

· 71 de copii încadraţi în grad grav de handicap

· 14 copii încadraţi în grad accentuat de handicap

· 78 de copii încadraţi în grad mediu de handicap.

· 22 asistenţi personali ai copilului cu handicap grav.
Pentru aceşti copii au fost furnizate servicii de asistenţă socială după cum urmează: 
Serviciul oferit                                                                             nr de persoane/familii

	Evaluarea iniţială a familiei (cazuri noi)
	 50

	Vizită în familie pentru evaluare şi/sau monitorizare
	200

	Anchete sociale pentru comisia de evaluare complexă
	163

	Consiliere informaţională privind evaluarea gradului de handicap
	163

	Consiliere informaţională privind drepturile şi beneficiile sociale ce le revin din calitatea de copil cu nevoi speciale
	163

	Consiliere privind creşterea capacităţii parentale
	100

	Consiliere privind orientarea şcolară şi profesională
	  17

	Anchete sociale pentru bursă şcolară pe criterii medicale
	  50

	Anchete sociale pentru Judecătoria Turda încredinţare minor
	    3

	Asistarea minorului în faţa organelor de anchetă, poliţie
	    4

	Anchete sociale pentru asistarea minorului în Centrul de Zi Spiriduşii
	    5

	Planuri de servicii personalizate
	    5

	Consiliere privind specificul afecţiunii copilului şi modalităţile de recuperare si integrare socială
	182

	Evaluarea intermediară a cazului
	163

	Evaluare finală
	  40

	Anchete sociale pentru obţinerea gratuităţii rovignetei
	  33

	Eliberare carduri gratuite de parcare
	  33

	Anchete sociale privind angajarea asistentului personal al copilului cu handicap grav
	  11

	Evaluarea activităţii asistentului personal
	  22

	Vizare Rapoarte de activitate asistent personal
	  22

	Planuri de intervenţie situaţii de criză
	    3

	Anchete sociale privind acordarea ajutorului pentru încălzirea locuinţei
	100

	Eliberare legitimaţii de transport
	  53

	Anchete sociale pentru orientarea scolară şi profesională
	    6

	Întocmirea bazei de date şi actualizarea ei la trei luni
	    4

	Întocmirea rapoartelor de monitorizare către DGASPC, serviciul de monitorizare
	    4

	Tehno/redactare documente, adrese, etc
	


Recuperare şi sănătate:

În oferirea de servicii sociale, asistentul social responsabil de caz colaborează cu specialişti din Direcţia Generală de Asistenţă Socială şi Protecţia Copilului Cluj, cu medicii de familie şi medicii specialişti pediatri din comunitate, cu sistemul de recuperare de stat şi privat având o bază de date cu aceşti specialişti în recuperarea copilului cu nevoi speciale în aşa fel încât împreună cu familia să se poată lua decizia cea mai avantajoasă pentru copil care să îl ducă la atingerea potenţialului personal. 
Asistentul social cunoaşte reţeaua de furnizori de servicii medicale  şi de recuperare din România, modalităţile de a accesa aceste servicii atât în ţară cât şi în străinătate, oferind astfel informaţii privind accesul la servicii, părinţilor cu copii cu nevoi speciale.
Pentru a putea oferi servicii persoanelor cu nevoi speciale este necesară o temeinică documentare privind afecţiunile handicapante, prognosticul lor pe termen lung, modalităţile de recuperare, cazuri de succes, altfel nu poti fi credibil în faţa familiei care la rândul ei se documentează, dar nici în faţa colegilor din sistemul medical cu care colaborezi. 
Educaţie


 În ce priveşte educaţia copilului cu nevoi speciale asistentul social colaborează cu cadrele didactice din învăţământul de masă explicând acestora nevoile speciale pe care copilul le are. Evaluarea riscului în şcoală şi modalitatea de a adapta mediul şcolar la nevoia copilului cu handicap.  

O etapă importantă este şcolarizarea copilului cu nevoi speciale. Fiecare copil cu nevoi speciale are dreptul conform legislaţiei naţionale şi internaţionale la educaţie în învăţământul de masă sau prin forme alternative de educaţie. La nivelul comunităţii există un număr de 6 copii şcolarizaţi prin învăţământ la domiciliu. Părinţii apreciază această metodă de educaţie pentru că achiziţiile copilului sunt mai rapide, ceea ce reduce mult din frustrările copilului. 

· COMPARTIMENT  PERSOANE   ADULTE  
În cadrul Compartimentului persoane adulte cu handicap sunt înregistrate un număr de 739 persoane cu dizabilităţi. În perioada ianuarie-septembrie 2012, în cadrul compartimentului  s-au oferit următoarele servicii:

	SERVICII OFERITE
	Nr. persoane beneficiare

	Anchete sociale pentru încadrare  în grad de handicap
	250

	Anchete sociale pentru obţinerea unei locuinţe
	   1

	Anchete pentru scutire de taxe
	   1

	Anchete pentru obţinerea dispoziţiei de curator
	  16

	Anchete sociale pentru acordarea ajutorului public judiciar
	   4

	Anchete sociale pentru încheierea unui contract de întreţinere
	   3

	Anchete pentru internare într-un centru
	  11

	Anchete pentru obţinerea bursei şcolare
	    2




 În perioada ianuarie-septembrie 2012 s-au acordat un număr de 551 adeverinţe pentru eliberarea gratuită a legitimaţiei de transport conform legilor: 44/1994; Decretului lege 118/1990 cu modificările şi completările ulterioare; OUG 214/1999. pentru un număr de:

· 180 persoane în periopada ianuarie-martie 2011 

· 199 persoane în perioada aprilie-iunie 2012

· 172 persoane în perioada iulie-septembrie 2012;

S-au acordat 109 legitimaţii gratuite de transport pentru persoane adulte cu handicap conform legii 448/2006.  

În această perioadă au mai fost întocmite consemnări, rapoarte de vizită, fişe de consiliere informaţională, note telefonice, răspunsuri la adresele care au fost solicitate. 

· Vizite la instituţii: Asistenţii sociali din cadrul Compartimentului Persoane Adulte s-au deplasat la următoarele instituţii în vederea facilitării relaţiilor dintre beneficiari şi instituiţi:
·  Direcţia Generală de Asistenţă Socială şi Protecţia Copilului, Cluj
·  Casa de Asigurări de Sănătate, Cluj
· Complexul de Servicii Comunitare destinat Persoanelor Adulte, Câmpia Turzii
· Spitalul Municipal, Câmpia Turzii
· Poliţia municipiului Câmpia Turzii
În perioada ianuarie-septembrie au fost internate în Centre de Asistenţă şi Îngrijire,  8 persoane care  erau expuse unor siţuaţii de risc.

În perioada sezonului rece s-a realizat internarea în Complexul de Servicii Comunitare destinat Persoanelor Adulte, Câmpia Turzii a unui număr de 6 persoane fără adăpost.
În Centrul de îngrijire şi asistenţă pentru vârstnici “ Acoperământul Maicii Domnului” sunt internate 8 persoane, care sunt monitorizate bilunar.
ACŢIUNI:

· în data de 9 aprilie 2012 a avut loc lansarea cărţii « De ce Doamne, de ce?» a domnişoarei Luduşan Gabriela Corina, persoană încadrată în grad de handicap grav, eveniment organizat de Compartimentul persoane adulte cu handicap din cadrul SPLAS.
· Ziua  internaţională  a  persoanelor  vârstnice: în cadrul Anului european al îmbătrânirii active şi solidarităţii între generaţii, în  data  de  01.10.2012  s-a  organizat  un  simpozion  care  a  avut  ca  temă  “ Îmbătrânirea  activă “   la care au participat 60 de persoane vârstnice din comunitate. În  data  de  02.10.2012  a  avut  loc  un  spectacol  artistic, la  care  au  participat 230 de persoane vârstnice, invitate in colaborare cu Asociaţia pensionarilor din Câmpia Turzii  şi Centrul de zi pentru persoane vârstnice.
· CONSILIEREA FAMILIEI 
În contextul în care serviciile de asistenţă socială se orientează spre capacitarea beneficiarilor şi dezvoltarea capacităţii acestora de integrare socială, activitatea de consiliere derulată în cadrul serviciului a abordat teme diverse pentru a determina schimbări în comportamentul adaptativ al beneficiarilor şi în integrarea lor în comunitate. S-a lucrat atât individual cât şi cu familii, pentru remedierea unor dificultăţi: 

· Asumarea şi îndeplinirea corespunzătoare a  responsabilităţilor părinteşti, educaţie parentală pentru prevenirea abandonului coopiilor, pentru ameliorarea relaţiilor şi comunicării intrafamiliale,
· Suport pentru educarea, supravegherea şi îngrijirea copiilor  în familii monoparentale sau cu boli cronice,  

· Motivare şi responsabilizare pentru frecventarea şcolii pentru elevii cu absenteism şcolar şi părinţii acestora, pentru prevenirea abandonului şcolar,

· Prevenirea şi remedierea comportamentului deviant ( fuga de acasă, delicvenţă juvenilă).

         Activitatea de consiliere s-a derulat în cadrul planurilor de servicii sau de intervenţie, întocmite în cadrul serviciului,  sau la recomandarea unor instituţii. 

    În activitatea de consiliere au fost cuprinse 43 de persoane ( 25 copii şi 18 adulţi). În funcţie de gravitatea problemelor, numărul de întâlniri  avute  cu fiecare beneficiar a fost diferit. 
Acţiuni, proiecte educative: 

· Participarea la întâlniri  cu părinţii organizate în cadrul Colegiul Tehnic “Victor Ungureanu” şi a Şcolii Generale “Mihai Viteazul” pentru implicarea acestora în prevenirea abandonului şcolar şi conştientizarea privind implicaţiile nefrecventării şcolii pentru integrarea profesională şi socială a copiilor;

· Activitatea « Drepturile şi responsabilităţile copilului », derulată la Şcoala « Avram Iancu » in cadrul programului « Şcoala altfel » ; care şi-a propus să aducă în discuţie modul în care copiii îşi cunosc drepturile şi, corelat cu acestea,  responsabilităţile. Educarea copiilor privind drepturile şi respsonsabilităţile pe care le au, a fost desfăşurată, într-o formă accesibilă preşcolarilor, şi  la Grădiniţa « Lumea Prichindeilor ».

· In cadrul Colegiul Tehnic «Victor Ungureanu », s-a desfăşurat un grup de discuţii la clasa a X-a, pentru  dobandirea şi dezvoltarea de abilităţi de comunicare şi relaţionare pozitivă în grup.  

· Prevenirea violenţei intraşcolare- a avut ca obiectiv sprijinirea copiilor să asimileze metode de relaţionare non-violente, să înveţe să işi gestioneze propriile conflicte şi să adopte un comportament echilibrat în relaţiile cu ceilalti. Activitatea s-a derulat la Şcoala « Avram Iancu », în colaborare cu consilierul unităţii de învâţâmânt.
Alte activităţi:

· Implicarea în organizarea Zilei Vârstnicului, derulată în cadrul   Anului european al îmbătrânirii active şi al solidarităţii între generaţii
· Pregătirea împreună cu şef serviciu a  documentaţiei de reactualizare a Componenţei Comisiei Comunitare  Consultative privind Protecţia Drepturilor Copilului, prin hotărâre a Consiliului Local
· Sprijin întocmire documentaţie reacreditare SPLAS ca furnizor de servicii sociale, în condiţiile legii 
· Sprijin întocmire strategia de dezvoltare a serviciilor sociale pe următorii 5 ani pentru SPLAS
· Sprijin  întocmire situaţii statistice FDSC; AJPS

· Revăzut contracte colaborare cu instituţii sau organizaţii neguvernamentale în vederea reactualizării acestora

· Înlocuire şef serviciu sarcini curente

· Evaluare comportament social 2  asistenţi maternali, în urma solicitării DGASPC

· Cabinete medicale şcolare- sprijin pentru acordarea asistenţei medicale si promovarea unui stil de viată sănătos în cadrul cabinetelor medicale din şcoli şi  grădiniţe,
· Activităţi de responsabilizare în comunitatea Icar privind siguranţa copiilor

· Medierea asigurării transportului  şcolarilor din comunitatea Icar

· Întocmire bază date vârstnici cu venituri mici 

Colaborări:

· Şcolile şi grădiniţele din municipiu

· Poliţia Municipiului

· DGASPC Cluj

· FRCCF- Centrul Comunitar

· Asociatia Pensionarilor din Câmpia Turzii

· Asociaţia Prometeu

· Asociaţia Civică pentru Iniţiativă şi Acţiune Comunitară
· CONSILIERE JURIDICĂ
În anul 2012, consilierul juridic a fost în concediu de îngrijire a copilului şi activitatea a fost defăşurată de personalul SPLAS, sub îndrumarea şi cu sprijinul Oficiului juridic
8 persoane din cadrul SPLAS au participat la seminare, conferinţe din domeniul de specialitate, iar 1 persoană a participat la un curs de perfecţionare. 
În funcţie de nevoile serviciului, personalul din cadrul compartimenelor SPLAS desfăşoară şi alte activităţi, precum: 

· preluare cereri si declaraţii pe proprie răspundere pentru acordarea ajutorului pentru încălzirea locuinţei

· Informare sector curatenie şi distribuire însţiinţări privind efectuarea şi menţinerea curăţeniei, conform prevederilor HCL 17/2002 

· asigurare relaţii cu publicul
· întocmire informări, rapoarte de activitate la solicitarea şefului de serviciu.
·     MEDIATORII SANITARI
           1. Identificarea problemelor medico –sociale:

· nr.persoane catagrafiate : 162

· nr. familii cu risc medico –social identificate în cadrul comunităţii : 122

· nr. persoane identificate neînscrise pe lista medicilor de familie şi pentru care s-a contribuit la înscrierea acestora : 40 

· nr. persoane sprijinite în vederea obţinerii actelor de identitate : 26
· nr. copii sprijiniţi în obţinerea certificatelor de naştere : 6
          2. Mobilizarea populatiei pentru participarea la programe de vaccinari ,controale medicale , profilactice :

· nr. gravide cu risc identificate, urmărite  şi supravegheate, în colaborare cu medicul de familie şi  cu asistenta din cadrul cabinetului medical individual : 12
· nr. lăuze luate în evidenţă şi urmărite : 18
· nr. personae care au fost însoţite  la controale medicale::49
· nr. bolnavi adulţi cronici identificaţi din familiile vulnerabile : 17
· nr. copii vaccinaţi ca urmare a intervenţiei mediatorilor : 27
· nr. persoane  ( adulţi şi copii ) supravegheaţi cu : TBC, HIV / SIDA, prematuri, anemici : 4
· nr. sugarilor cu risc medico social tratati la domiciliu si urmariti pentru aplicarea masurilor terapeutice recomandate de medic: 6
          3.   Promovarea sănătăţii reproducerii şi planificarea familială :
· nr. acţiuni privind promovarea sănătăţii reproducerii: 9
· nr. acţiuni privind planificarea familială : 6
· nr. persoane la care au fost distribuite contraceptive : 50

· nr. acţiuni de consiliere : 17
          4.   Educaţie pentru sănătate şi profilaxia bolilor :    

· nr. acţiuni privind educaţia pentru sănătate şi profilaxia bolilor în rândul poopulaţiei de etnie romă : 3
· nr. cazuri de îmbolnăvire depistate precoce : 4
· CENTRUL CARINE
Pe parcursul anului 2012, până la acest moment, la centru, au fost asistaţi 70 de copii şi tineri cu dizabilităţi, în cadrul unor programe terapeutice personalizate, în funcţie de afecţiuni şi recomandări medicale, în etape de câte 6 luni, în majoritatea situaţiilor existând şi prelungiri, în vederea unei cât mai bune recuperări; există în prezent şi o listă de aşteptare pentru demararea asistării la centru, însumând peste 10 cazuri. La finele lunii septembrie 2012 erau înscrişi în programul centrului un număr de 54 copii şi tineri, care participă la terapie de două sau de trei ori pe săptămână, în funcţie de aprecierile terapeuţilor, recomandările medicale şi posibilităţile centrului, raportate la timp şi gradul de ocupare al angajaţilor – în condiţiile în care capoacitatea centrului este de 30 de persoane.

În 2012 centrul a beneficiat de o serie de colaborări benefice, având în acelaşi timp o serie de sponsori de nădejde, care au făcut posibilă desfăşurarea diferitelor evenimente pe parcursul anului, sprijinindu-ne  prin asigurarea transportului în diferite locaţii sau prin oferirea de cadouri cu diverse ocazii. Dintre aceştia amintim: 

· S.C. Alis Grup

· Pony Park Cheia

· Asociaţia ProAssisto (donaţii în bani pentru unele familii beneficiare aflate în nevoie şi susţine financiar diverse acţiuni organizate de centru)

· Unitetea Militară 01969 Câmpia Turzii

· Poliţia Câmpia Turzii

· S.C. Iuditta

· S.C. Sereli

· Asociaţia pentru Protejarea şi Ajutorarea Handicapaţilor Motori Câmpia Turzii

· Grădina Zoologică Tg. Mureş

· Penny Market

· Clubul Rotary

· Clovnul Scamă

· Restaurant „Broscuţa” Câmpia Turzii

· Grădiniţa „Armonia” Câmpia Turzii

· Persoane fizice care au facut diverse donaţii direct copiilor şi tinerilor asistaţi la centru.

· CENTRUL  DE  ZI  PENTRU  VÂRSTNICI:
Număr  total  de  beneficiari:   672, dintre care:
- beneficiari   servicii  de  socializare:   30
- beneficiari  kinetoterapie: 150
- beneficiari  terapie  prin  masaj: 90
- beneficiari  sevicii  medicale: 708

Număr  mediu  de  beneficiari  pe  zi:  70 persoane
· CENTRUL  CARE  ACORDĂ  SPRIJIN  ŞI  ASISTENŢĂ  LA  DOMICILIU PENTRU POERSOANE VÂRSTNICE:
Număr  total  de  beneficiari:  48, asistaţi de cei 7 îngrijitori la domiciliu şi asistenţii medicali.
· Activităţi  desfăşurate  în  2012:

-  de 8  Martie: 51 de femei au fost sarbatorite, iar 15 persoane  au  prezentat    creaţii  proprii  din  cele  mai  diversificate şi şi-au împărtăşit  experienţele  de  viaţă  ale  domniilor  lor.  
- activitate  spirituală  cu  ocazia sărbătorilor  de  Paşte: au  participat  35  de  vârstnici  care  au  avut  parte  de  consiliere  spirituală  din  partea  unui  preot care a  vorbit  despre  însemnătatea acestor  zile  premergătoare sărbătorilor,  a  “ Săptămânii  mari” cum  este  denumită în  popor   şi   a  subliniat   importanţa  postului  şi  a  rugăciunii  din  aceasta  perioadă..

- excursie  la  Cluj-Napoca la  care  au  participat  50  de  vârstnici  cu  venituri  reduse  în  cadrul  căreia  au  vizitat  Grădina  Botanică,  Catedrala  Ortodoxă  şi  Parcul  Central.
- în cadrul Zilei  internaţionale  a  persoanelor  vârstnice, la simpozionul organizat   cu tema  
“ Îmbătrânirea  activă “, câteva  doamne  de  la  Centru  si-au  prezentat volumele  de  versuri  şi  poeziile  pe  care  le-au  scris  de-a  lungul  vieţii. S-a organizat, de asemenea,  o  expoziţie-concurs   “Cămara  cu  bucate “  şi s-au acordat premii. 
  Serviciul Public Local de Asistenţă Socială se adresează tuturor persoanelor, familiilor, grupurilor, indiferent de statusul social, educaţional şi economic, care la un moment dat se pot afla într-o stare de dificultate şi este recunoscut pentru profesionalismul său de către instituţiile cu care colaborează la nivel local şi judeţean.
Şef serviciu









   Floriana Prahoveanu[image: image1.png]



�





ROMÂNIA


Judeţul CLUJ 


Primăria CÂMPIA TURZII 





Str. Laminoriştilor, Nr.2


Telefon: 368001;368002;368004 Fax: 365467 


� HYPERLINK http://www.campiaturzii.ro ��http://www.campiaturzii.ro� e-mail: � HYPERLINK "mailto:primaria@campiaturzii.ro" ��primaria@campiaturzii.ro�














PAGE  
2

